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VRS

gestisce in outsourcing
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CERCHI MASSIMA CHIAREZZA E AFFIDABILITA?
CON NOI HAI SEMPRE TUTTO SOTTO CONTROLLO

VRS & il tuo interlocutore unico. Abbiamo profonda conoscenza del settore.
Una struttura interna e una nostra rete di professionisti sull'intero territorio
nazionale. Forniamo completa reportistica.




| SERVIZI DI VALORE

VRS supporta le funzioni di Credit e
Customer Management aziendale
in tutte le fasi

dall'ordine allincasso, Cash Application
inclusa, tramite una reportistica ad hoc

Segnalazione tempestiva delle cause che
ostacolano registrazione, liquidazione e
pagamento delle fatture e suggerimento

delle soluzioni correttive pitl idonee

Il Credit Manager pud cosi
monitorare e coordinare

I'intero processo 02C

Gestione dati

Movimenti contabili importati nella
nostra Credit Management Platform
(CMP) e gestiti dalle singole strutture
specializzate (interne/esterne)

Gestione crediti

Riconciliazione, analisi notifiche negative
e rifiuti, individuazione impedimenti, piani
di rientro e dettagli di pagamento

Reporting completo

Incassi, impedimenti, report
andamentale per cliente/regione/
canale e DSO, etc...

Gestione fattura elettronica PA e B2B
Attivita di supporto e consulenza
Attivita accessorie

Analisi e sblocco ordini, Cash Application,

monitoraggio SDI e NSO, gestione del
contenzioso, etc...



KNOW HOW

I professionisti di VRS posseggono una solida conoscenza dei processi di
acquisizione e di distribuzione di farmaci, dispositivi medici e in generale dei beni e
servizi che hanno come area di mercato la Sanita e la Pubblica Amministrazione

Le competenze espresse da VRS consentono di:

® - - - - comprendere in profondita il contesto

® - - - - fare previsioni di scenario

@® - - - - mettere a fuoco tempestivamente le situazioni che necessitano di interventi
® - - - - gestire al meglio possibile gli imprevisti

@ - - - - assicurare la soddisfazione delle imprese committenti

AGGIORNAMENTO

Le norme, i processi, i vincoli e le opportunita nel mondo
del Supply Chain Finance sono in continua evoluzione

VRS investe senza soluzione di continuita sull’aggiornamento della propria
organizzazione

é Senza l'esperienza niente puo essere

conosciuto sufficientemente.
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Ruggero Bacone




AFFIDABILITA

Gestiamo i crediti dei nostri committenti con attenzione e cura, esattamente
come se fossero nostri... questo perché salvaguardare gli interessi commerciali

delle imprese partner & il nostro interesse

Ci impegnamo affinché le imprese committenti siano e si sentano tutelate e sicure di:

@® - - - -ottenere da VRS il miglior servizio possibile
® - - - -essere supportate nel rispetto delle regole, senza il rischio di incorrere in sanzioni
@ - - - -avere un ampio spettro di soluzioni sempre a portata di mano

I NOSTRI CLIENTI FANNO BUSINESS
NOI TUTELIAMO LE LORO ENTRATE

Terziarizzare la gestione del ciclo attivo permette di
concentrarsi sul proprio core business, alleggerisce
i costi fissi e massimizza il rapporto costi/benefici




I
CONDIVISIONE

Condividiamo con le imprese committenti le informazioni e le novita che
raccogliamo sul campo dagli enti debitori, cosi come le nostre analisi di scenario

Soprattutto, condividiamo l'orientamento ai risultati anche attraverso un sistema di
reporting completo e accurato finalizzato al problem solving

FLESSIBILITA

VRS non offre un servizio standard, ma servizi progettati sulle specifiche
esigenze e caratteristiche di ciascuna impresa committente, di cui noi ci
sentiamo partner prima ancora che fornitori

Ci proponiamo principalmente come outsourcer per la gestione 02C, ma
possiamo essere collaboratori a flanco e a integrazione delle risorse interne alle
imprese committenti che presidiano i processi in questione

é L'informazione e tutto:

guarda ascolta impara.
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LE NOSTRE SOLUZIONI PER TE... ANCHE
Il nostro committente & il nostro partner

Abbiamo un approccio proattivo e tailor made
Elaboriamo soluzioni personalizzate ed efficaci



PROFESSIONALITA

La relazione con i debitori € gestita da nostri professionisti di esperienza

Tutte le attivita in VRS sono guidate e coordinate centralmente da responsabili che,
alorovolta, siinterfacciano proattivamente con i referenti delle imprese committenti in
un'ottica di collaborazione totale

SISTEMA INFORMATIVO

VRS utilizza software propri, costantemente aggiornati e progettati per
supportare e monitorare al meglio le attivita di Credit Management aziendale in

tutte le sue fasi

ll/l prezzo e quello che paghi.

Il valore e quello che ottieni.
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IL CREDIT MANAGEMENT
IN PUNTA DI DITA

Puntuale e aggiornato controllo dell'intero processo e
monitoraggio e coordinamento delle varie fasi del ciclo O2C
Tutte le informazioni a portata di clic




IL TEAM VRS

Un team di direzione composto da professionisti che hanno maturato una significativa
esperienza nel settore, rivestendo ruoli di rilievo in aziende e associazioni, in grado di
comprendere appieno le esigenze dei propri committenti e di elaborare risoluzioni efficaci

STAFF IN SEDE

® - ---Sj relaziona costantemente con gli ACM sul territorio, raccogliendone le
segnalazioni, fornendo loro informazioni e indirizzandone lattivita

® - - - - Interagisce telefonicamente con gli enti debitori per ottimizzare la risoluzione
delle criticita

® - - - - Monitora e coordina le varie fasi del ciclo 02C

@ - - - - Assicura laggiornamento del sistema informativo centrale (CMP)

@ - - - - Predispone le reportistiche indirizzate a ciascuna impresa committente



AREA CREDIT MANAGER (ACM)

®

®

Distribuiti sul territorio nazionale,
garantiscono una completa copertura locale

Sono in contatto costante e di persona con
gli enti debitori

Riconciliano gli estratti conto con i debitori

Rilevano le ragioni di impedimento alla
liquidazione delle fatture

Relazionano e riportano alla direzione centrale

Raccolgono informazioni sui dettagli di pagamento,
utili per una corretta allocazione degli incassi

Colgono tempestivamente ogni possibile opportunita
per accelerare i tempi di incasso



I
INDICATORI
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DEGLI OSPEDALI PUBBLICI

DELLE FARMACIE TOTALI

100%

DEGLI OSPEDALI ED ENTI PRIVATI
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